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Na podlagi 44, 45. In 47. &lena Statuta Obéine Cerknica (Ur. I. RS, $t. 2/2017, z dne 13.01.2017) ter
13., 20., 21 in 26. ¢lena Poslovnika Nadzornega odbora Obéine Cerknica (Ur. I. RS, &t. 72/20186, z
dne 18.11.2016) ter Pravilnika o obveznih sestavinah poroCila nadzornega odbora obgine (Ur.l. RS

§t.23/2009, z dne 27.03.2009) je Nadzorni odbor Obg&ine Cerknica na 23. redni seji dne 15. 11. 2021
sprejel

POROCILO
O OPRAVLJENEM NADZORU
NAD IZVAJANJEM KADROVSKE POLITIKE V ZDRAVSTVENEM DOMU
DR. BOZIDARJA LAVRICA - CERKNICA

/Porocilo je dokonéni akt Nadzornega odbora Obé&ine Cerknica/

1. NADZORNI ODBOR V SESTAVI:

Damijana Skrlj, predsednica odbora
Vedrana Pokleka, namestnica predsednice
Vilma Lonéar, ¢lanica

Ljudmila Cantarutti, &lanica

Blaz Knez, ¢lan

RN

2. POROCEVALCI:

1. Olga Doles, dr. med., spec. druz. med., direktorica Zdravstvenega doma dr. BoZidarja
Lavri¢a - Cerknica

2. Ivanka Gornik, vodja raéunovodstva Zdravstvenega doma dr. Bozidarja Lavri¢a - Cerknica
3. Anita Zobec, vodja kadrovske sluzbe Zdravstvenega doma dr. Bozidarja Lavri¢a - Cerknica

3. IZVEDENCI:
/

4. IME NADZOROVANEGA ORGANA:

Zdravstveni dom dr. Bozidarja Lavri¢a - Cerknica (v nadaljevanju ZD Cerknica), Cesta 4. maja 17,
1380 Cerknica.

Kontakt: info@zd-cerknica.si.



5. UVOD

Nadzorni odbor je v popolni sestavi dne 7. septembra 2021 v prostorih ZD Cerknica opravil nadzor
nad izvajanjem kadrovske politike v Zdravstvenem domu dr. Bozidarja Lavrica Cerknica. Namen
nadzora je bil seznaniti se z izvajanjem kadrovske politike nadzorovanega organa, preveriti nacin
preverjanja stopnje zadovoljstva med uporabniki storitev zdravstvenega doma ter se seznaniti z
upostevanjem ukrepov predhodnih nadzornih svetov.

Pri nadzoru so s strani nadzorovanega organa ZD Cerknica sodelovale porocevalke: Olga Doles, dr.
med., spec. druz. med., direktorica zavoda, lvanka Gornik, vodja racunovodstva ter Anita Zobec, vodja
kadrovske sluzbe.

Obravnavano gradivo zajema:

- Organigram zavoda (§t. obrazca OB PRBDIR04 01 05, z dne 01.08.2020, &t. obrazca OB
PRDIR04 01 06, z dne 01.04.2021),

- Zaklju&ni zapisnik Ingpektorata za javni sektor, §t. 061 1-239/2020/22 z dne 14.04.2021,

- Kadrovski na¢rt 2019, 2020, 2021,

- Seznam pogodb o zaposlitvi,

- Pogodba o zaposlitvi §t. 1042-00189-130 z dne 07.08.2020 (za dolocen Cas),

- Pogodba o zaposlitvi §t. 1042-00188-524 z dne 09.07.2021 (nedologen &as),

- Pogodba o zaposlitvi z dopolnilnim delom §t. 1042-00187-272 z dne 26.02.2021,

- Oddaja in najem poslovnih prostorov — lokacija ZD Cerknica,

- Pogodba o najemu poslovnega prostora in pokritju obratovalnih stroskov za najeti poslovni prostor
v Zdravstvenem domu dr. BoZidarja Lavri¢a Cerknica (podani sta bili le prvi dve strani pogodbe),

- Aneks &t. 1 k Pogodbi o najemu poslovnega prostora, pokritju obratovalnih in drugih stroskov za
najeti poslovni prostor v Zdravstvenem domu dr. BozZidarja Lavrita Cerknica, $t. 35280-2/2020 z
dne 14.12.2020,

- |z Poslovnega porogila za |. 2019 — str. 13 — 4.1.4. Racionalna kadrovska politika z upo$tevanjem
standarda zaposlitev; str. 44-47 — Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske
politike in porogilo o investicijskih viaganjih,

- Obrazec3: spremljanje kadrov 2019, |. in 1l.del,

- |z Poslovnega poroéila za |. 2020 — str. 13 — 4.1.2. Racionalna kadrovska politika z upo$tevanjem
standarda zaposlitev; Pojasnila za analizo kadrovanja in kadrovske politike L.2020,

- Obrazec 3: spremljanje kadrov 2020, 1. in Il.del,

- |z internega porog&ila 1-6/2021 str. 19, 13. Kadri,

- |z Poslovnega porogila za 1.2019 str.: 14-17, 4.1.5. Zadovoljstvo pacientov, 4.1.6. Zadovoljstvo
zaposlenih,

- Iz Poslovnega porogila L.2020 str. 14-16; 4.1.4. Zadovoljstvo pacientov, 4.1.5. Ocena zadovoljstva
zaposlenih,

- Letno porotilo — analiza prvih zahtev prejetih v predhodnem letu — evidenca za leto 2020 (0464
evidenca pritozb),

- Sklep o posebnih programih na primarni ravni §t. 1001-251/2019/2 z dne 25. 07. 2019,

- Sklep o podaljsanju sklepa o posebnih programih na primarni ravni §t. 1001-251/2019/101 z dne
21. 07. 2020,

- Pisno porogilo o upostevanju ali neupostevanju priporoCil nadzornega odbora z dne 12.02.2014
ter seznanitev s sklepom 3t. 142 z dne 04.08.2014,

- Dokumenti s podrogja &tipendiranja niso bili predlozeni, saj se zaenkrat takega nacina
zaposlovanja ne posluZujejo.

Nadzorni odbor je v porocilu o nadzoru pripravil ugotovitve, priporo&ila, predloge ter podal svoje
mnenje.

Nadzorni odbor je v konéno porocilo vkljuéil tudi pripombe iz odzivnega porotila, ki ga je v obliki
elektronskega sporogila, posredovanega strokovni sodelavki Jasmini Krizangi¢, prejel dne 25. oktober
2021, Zadeva: Sprejem osnutka Porotila o opravljenem nadzoru nad izvajanjem kadrovske politike v
ZD dr. Bozidarja Lavri¢a Cerknica.



6. KRATEK POVZETEK POROCANJA NADZOROVANEGA ORGANA

Porocevalka, Olga Doles, dr. med., spec. druz. med, direktorica ZD Cerknica je uvodoma povedala, da
je bila sistemizacija delovnih mest, ki se nahaja tudi v gradivu, posodobljena z letognjim letom. Nadalje
je pojasnila, da jih Splogni dogovor omejuje pri kadrovski politiki ter s tem pri zaposlovanju potrebnega
Stevila delavcev. Kot najvedji problem, tudi na nivoju drzave, ne samo lokalno, je izpostavila
pomanjkanje zdravnikov druzinske medicine, ki ga resujejo bolj ali manj uspesno preko razlignih
nivojev: ministrstva, zdravnike zbornice, preko zdruZenja zdravstvenih zavodov, preko osebnih
kontaktov, razpisov idr. Poudarila je, da je sistemizacija delovnih mest zahtevna zadeva, predvsem
zaradi delnih zaposlitev ter izpostavila nekatera delovna mesta (ginekolog, ki je priznan le v obsegu
0,7 delavca in sicer obseg 0,5 za enega delavca ter obseg 0,2 za drugega delavca; patronazna
sluzba...).. Neplanirane nepredvidene odsotnosti med letom situacijo zaposlenih $e poslabsajo, v
kadrovskem nacrtu, ki med drugim vsebuje tudi upokojitve, daljse odsotnosti ipd pa je tovrstne izpade,
ki nastopijo zaradi porodnigk, dolgotrajnejsih odsotnosti zaradi bolezni in podobno, sicer nemogoée
predvideti, potrebno pa jih je nadomestiti Ob zakljucku uvodnega dela je poudarila, da razpise
objavljajo glede na trenutno stanje: torej so pogodbe v ¢asu nadomeséanja sklenjene za doloéen éas.
V razpravi, ki je sledila, je med drugim pojasnila odnos do stipendiranja novega kadra, nacin
ocenjevanja zadovoljstva pacientov, dajanje prostorov v najem in drugo.

Nadzorni odbor je na podlagi prejetih dokumentov, ki se nahajajo pod togko 5. in obrazloZitev pripravil
ugotovitveni del, ki se nahaja pod toc¢ko 7., pod to¢ko 8. podal Priporoéila in predloge ter pod tocko 9.
Mnenje.

Sodelovanje med nadzornim odborom in nadzorovanim organom med opravljanjem nadzora

Pri nadzoru so sodelovali ¢lani nadzornega odbora v sestavi: Damijana Skrlj, Vedrana Pokleka,
Ljudmila Cantarutti, Vilma Lon&ar in Blaz Knez. Nadzor Je bil opravljen z vpogledom v predhodno
navedeno dokumentacijo ter s pogovorom s poroCevalci nadzorovane osebe: Olgo Doles, dr.
med., spec. druz. med., direktorico ZD Cerknica, Ivanko Gornik, vodjo radunovodstva in Anito
Zobec, vodjo kadrovske sluzbe.

Osnovni podatki o nadzorovanega organa

Naziv organa: Zdravstveni dom dr. Bozidarja Lavri¢a - Cerknica
Naslov: Cesta 4. maja 17, 1380 Cerknica

Mati¢na Stevilka: 5158842000

Davéna stevilka: S183479007

Leto ustanovitve: 1991

Ustanovitelji: Obcina Cerknica, Obgina Loska dolina, Obéina Bloke
Pokriva obmogje obgin: Cerknica, Loska dolina, Bloke

Skupna povrsina obgin, ki jih pokriva: 484 km?2

Odgovorna uradna oseba - direktorica Olga Doles, dr. med., spec. druz. med.

Obcina Cerknica je ustanoviteljica Javnega podjetia Komunala Cerknica d.0.0. ter sedmih javnih
zavodov, ki so: Notranjski regijski park, Zdravstveni dom dr. BozZidarja Lavri¢a Cerknica, Vrtec »Martin
Krpan« Cerknica, Knjiznica Jozeta Udovica Cerknica, Glasbena $ola Frana Gerbi¢a Cerknica,
Osnovna $ola Notranjski odred Cerknica in Osnovna %ola JoZeta Krajca Rakek. Dejavnosti
Zdravstvenega doma dr. Bozidarja Lavri¢a - Cerknica, ki obsegajo kurativno dejavnost, preventivno
dejavnost, naloge v zvezi z zagotavljanjem 24 urnega zdravstvenega varstva ter promocija zdravja se

opravljajo na sedezu javne ustanove v Cerknici ter v Zdravstveni enoti Stari trg in Zdravstveni enoti
Nova vas.

Kratek opis podrog¢ij dela, pristojnosti in odgovornosti

Podro¢je dela javnega zavoda ZD Cerknica izhaja iz Odloka o ustanovitvi, ki je dostopen na
https://www.uradni-Iist.Si/qlasiIo~uradni-list-rs/vsebina‘?urlurid=20045265, Odlok o spremembah in
dopolnitvah odloka o ustanovitvi Zdravstvenega doma dr. Bozidarja Lavri¢a Cerknica pa se nahaja na
povezavi: https://www.cerknica.si/DownloadFile?id=111828.




Zavod od 22.11.2004 opravlja osnovno zdravstveno dejavnost, ki je bil posodobljen z odiokom o
spremembah in dopolnitvah, sprejetem na sejah Obginskih svetov ustanoviteljic in sicer: 21. redni seji
Obcine Cerknica dne 14. 12. 2017, 18. redni seji Obgine Loska dolina dne 21.12.2017 ter 21. redni
seji Obcine Bloke dne 21.12.2017.

(1)

a.

Dejavnost javhega zavoda Zdravstveni dom dr. Bozidarja Lavri¢a - Cerknica je:

Osnovna zdravstvena dejavnost:

spremljanje zdravstvenega stanja prebivalcev in predlaganje ukrepov za varovanje, krepitev in
zboljsanje zdravja ter preprecevanje, odkrivanje, zdravljenje in rehabilitacijo bolnikov in
po$kodovancev,

preventivno zdravstveno varstvo rizi¢nih skupin in drugih prebivalcev v skladu s programom
preventivnega zdravstvenega varstva in z mednarodnimi konvencijami,

zdravstvena vzgoja ter svetovanje za ohranitev in krepitev zdravja,

prepre¢evanje, odkrivanje in zdravljenje ustnih in zobnih bolezni ter rehabilitacija,

izdelava in prodaja medicinskih pripomockov,

zdravstvena rehabilitacija otrok in mladostnikov z motnjami v telesnem in dusevnem razvoju;
patronaZni obiski, zdravstvena nega, zdravljenje in rehabilitacija bolnikov na domu;

nujna medicinska pomog in redevalna sluzba;

zdravstveni pregledi $portnikov;

zdravstveni pregledi nabornikov;

ugotavljanje zatasne nezmoznosti za delo;

diagnosti¢ne in terapevtske storitve;

medicina dela, prometa in §porta.

Specialistiéno ambulantna dejavnost za podrocja:
diabetologija;

okulistika;

ortopedija;

psihiatrija;

rentgenologija;

ortodontija;

pulmologija.

Druge zdravstvene storitve v skladu z zakonom:
prodaja zdravstvenih storitev na trgu;

programi za zdravo Zivljenje;

izvajanje mrlisko pregledne sluzbe.

Druge nezdravstvene storitve v skladu z zakonom:
prodaja blaga v zvezi z opravljanje zdravstvene dejavnosti;
koordinacija organizacije zdravstvenega varstva in zagotavijanje stabilnosti javne mreze.

Vse dejavnosti so po standardni klasifikaciji dejavnosti razvrs¢ene pod sledece dejavnosti:
Q/86.210 splodna zunajbolnidni¢na dejavnost;

Q/86.220 specialistiéna zunajbolnidniéna zdravstvena dejavnost;

Q/86.230 zobozdravstvena dejavnost

Q/86.909 druge zdravstvene dejavnosti;

P/85.600 pomozne dejavnosti za izobrazevanje;

L/68.200 oddajanje in obratovanje lastnih in najetih nepremicnin;

$/96.090 druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrscene;

C/32.500 proizvodnja medicinskih instrumentov, naprav in pripomockov;

Nastete dejavnosti se izvajajo v sodelovanju z zasebnimi zdravstvenimi delavci in zdravstvenimi
delavci, ki napodlagi koncesije opravljajo javno sluzbo.

Delovno mesto direktorice javnega zavoda zaseda Olga Doles, dr. med., spec. druz. med.;
delovno mesto vodje raéunovodstva javnega zavoda zaseda Ivanka Gornik;
delovno mesto vodje kadrovske sluzbe javnega zavoda zaseda Anita Zobec.



Pravna podlaga za izvedbo nadzora :

Nadzorni odbor je nadzor izvedel na podlagi pooblastil iz 32. &lena Zakona o lokalni samoupravi (Ur. |.
RS. 94/07- uradno preéiséeno besedilo, 76/08, 79/09, 51/10, 40/12 — ZUJF in 14/15 ZUUJFQ), 44, 45.
In 47. &lena Statuta Obgine Cerknica (Ur. I. RS, &t. 2/2017, z dne 13.01.2017), 13, 20., 21. in 26.
Clena Poslovnika Nadzornega odbora Obéine Cerknica (Ur. I RS, &t 72/2016, z dne 18.11.2016) in na

podlagi Letnega programa dela Nadzornega odbora Obéine Cerknica za leto 2021, sklep §t. 48-15/4-
95/2020 z dne 09. 11. 2020.

Datum in Stevilka sklepa o izvedbi nadzora:

Nadzor je bil opravijen dne 07. 09. 2021, &t. sklepa: 21/3-125/2021 z dne 07. 09. 2021.

Kaj se nadzoruje:

Izvajanje kadrovske politike v Zdravstvenem domu dr. BozZidarja Lavrica Cerknica ter pregled
upostevanja priporoéil predhodnih nadzorov.

Namen in cilj nadzora

Cilj in namen nadzora sta bila seznaniti se z izvajanjem kadrovske politike v Zdravstvenem domu dr.
Bozidarja Lavria - Cerknica ter preveriti upostevanje priporogil predhodnih nadzorov, vkljuéno s
pregledom izvajanja postopkov za oceno zadovoljstva uporabnikov storitev nadzorovanega organa.

O ugotovljenem poroé&ati ob&inskemu svetu ter podati predloge in priporoéila.

7. UGOTOVITVENI DEL

Nadzorni odbor Ob¢ine Cerknica je obravnaval izvajanje kadrovske politike v ZD Cerknica, se seznanil
z nacinom ocenjevanja stopnje zadovoljstva uporabnikov storitev obravnavanega javnega zavoda ter
pregledal upostevanje priporogil predhodnih nadzorov.

Pri tem je ugotovil sledece:

7.1. ORGANIZIRANOST ZAVODA

- Organigram zavoda ($t. obrazca OB PRBDIR04 01 05, z dne 01.08.2020, $t. obrazca OB
PRDIR04 01 06, z dne 01.04.2021) — organigram iz leta 2021 opredeljuie 5 notranjih
organizacijskih enot z vsemi potrebnimi delovnimi mesti. V seznamu je opredeljen tip pogodb,
razviden je tudi status zaposlenega kot npr. predviden datum upokojitve ipd.

- Zakljuéni zapisnik InSpektorata za javni sektor, §t. 0611 -239/2020/22 z dne 14.04.2021 -

Iz zapisnika je razvidno, da so bile ob nadzoru ugotovljene nepravilnosti, ki se nanasajo na
sistemizacijo (podrobneje je vsebina predstavijena v obravnavanem zapisniku). Iz zapisnika je
prav tako razviden postopek odpravljanja nepravilnosti, ki so s strani inSpektorja ocenjene kor
ustrezne. V dokumentu je nadalje razviden Sklep o imenovanju vodje ambulant druZinske
medicine ter specialistiénih ambulant ter Sklep o dologitvi visine polozajnega dodatka, ki pripada
glede na skupino zaposlenih, ki jo dotiéna oseba vodi. V dokumentu se nadalje navajajo tudi
sklepi, ki se nanasajo na sklepe o imenovanju vodij posameznih sluzb s sklepi, s katerimi so
doloceni ustrezni poloZajni dodatki glede na skupine zaposlenih, ki jih dotiéni vodijo. Vsi popravki
so bili izvedeni v skladu z ugotovitvami inSpektorja. Nadalje je v zapisniku opredeljeno tudi, da
mora direktorica vse odrejene ukrepe izvesti tudi pri_ odpravi nepravilnosti pri ostalih javnih
usluzbencih, zaposlenih v ZD Cerknica, ki niso bili pregledani v okviru tega inSpekcijskega
nadzora. Glede na inspekcijski nadzor ter s tem povezane ugotovitve se nadzorni odbor ni

bistveno poglabljal v analizo zasedenosti delovnih mest, zato v nadaljevanju podaja le splogne
ugotovitve.

7.2. KADROVSKA POLITIKA




Leto 2019

- Poslovno poroéilo I. 2019 str. 13 — 4.1.4. Racionalna kadrovska politika z upostevanjem
standardov zaposlitev — iz predlozenega gradiva je razvidno, katera delovna mesta so bila z
izpolnjenimi pogoji za upokojitev izpraznjena in nato nadomestno zapolnjena ter kje se kaze vrzel
pri zapolnitvi izpraznjenega delovnega mesta.

- Druga pojasnila, ki_vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in_poroéilo o
investicijskih vlaganjih - iz pojasnil je razvidno, da je v letu 2019 delovno razmerje na lastno
Zeljo prekinilo deset zaposlenih, od tega je bilo pet upokojitev za ostalih pet pa ni znano, zakaj so
se odlogile za odhod iz javne ustanove. V istem letu je bilo nadomestno ali zaradi §irjenja
programa zaposlenih deset novih oseb. Iz poroCila ni razvidno, ali je bila ve¢ina teh oseb
zaposlenih za nedolo¢en ¢as (med novimi zaposlenimi je bil tudi en pripravnik). Iz porocila je
razvidno, da je bilo na dan 31. 12. 2019 zaposlenih 89 oseb, s ¢imer je usklajenost s kadrovskim
naértom 98 %. Po kadrovskem nagrtu je bilo na dan 31. 12. 2019 na¢rtovanih 96 zaposlenih.
Glede na realizacijo je torej zaposlenih sedem oseb manj, dodatne odsotnosti so belezili e na
racun daljse odsotnosti ene osebe — dalj$i bolniski stalez ter tri odsotnosti zaradi porodniSkega
dopusta. Konec leta 2019 je bilo tako realno opravilnih 85 oseb (redno zaposleni ob upostevanju
prej omenjenih &tirih nenaértovanih odsotnosti).

Leto 2020

- Poslovno porogilo I. 2020 — str. 13 — 4.1.2. Racionalna kadrovska politika z upoStevanjem
standarda_zaposlitev: iz gradiva je razvidna dinamika zaposlovanja v letu 2020. Posebej je
izpostavljena kadrovska podhranjenost pri zaposlovanju zdravnikov in s tem posledi¢no povezan
izpad izvajanja teh storitev, ki ga je dodatno okrepila tudi epidemija bolezni Covid — 19. |z gradiva
izhajajo¢ so razvidni tudi napori, vioZeni v reevanje tega vprasanja, poudarjena je bila tudi
odpoved nekaterih zdravstvenih storitev, ki so bile prepovedane z Odredbo o razglasitvi epidemije
nalezljive bolezni SARS CoV.2 (Covid — 19). Kot je zapisano teh delavcev delodajalec ni mogel
prerazporediti na drugo delovno mesto in mu s tem zagotoviti drugega dela, zato so bili zaposleni
znotraj zobozdravstva napoteni na ¢akanje na delo. Svoje so pri tem opravili tudi izostanki
vkarantena« ter drugo, kar je podrobneje izpostavijeno v dokumentu. V Zdravstvenem domu
Cerknica so v ¢asu epidemije ter nalezljive bolezni Covid — 19 oddali ponudbo na Javno povabilo
za izvedbo lokalnih programov usposabljanja na delovnem mestu »Usposabljam.se 2020/2021«
ter tri mesece usposabljali kandidatki, ki sta ustrezali razpisnim pogojem. Od tega je ena pod
nadzorom mentorja opravljala administrativno informacijska dela na triazni tocki v zdravstveni dom
v matiéni enoti v Cerknici, druga pa enako delo v zdravstveni enoti v Starem trgu.

S strani porogevalcev je bilo pojasnjeno, da vzamejo kader na usposabljanje in z zavodom naredijo
pogodbo. Na ta nacin so zaposlili dve ustrezni osebi, ki bosta delali na informacijah. V preteklosti so
tako zaposlili dve osebi na racunovodskem oddelku, z enako obliko dela pa so pridobili tudi nekaj
medicinskih sester. Podana je bila tudi obrazlozZitev, da glede zaposlovanja srednjega medicinskega
kadra, diplomiranega medicinskega kadra ter administrativno tehnicnega kadra ni tezav. Problem je na
podrogju druzinske medicine, pri ¢emer ze ve¢ let opozarjajo na problem zaposlovanja tujcev.
Obrazlozen je bil pristop k resevanju tega vprasanja tudi z zaposlovanjem strokovnjakov, ki prihajajo
izven meja nase domovine.

Na vpra$anje nadzornega odbora glede slabe telefonske odzivnosti ZD Cerknica je bilo v fazi nadzora
s strani poro&evalcev pojasnjeno, da se na telefonske klice odzivajo maksimalno, kolikor medicinskim
sestram v ambulanti to dopud¢a (medicinska sestra hkrati opravija preveze, daje injekcije, snema
EKG, opravija delo na ra¢unalniku). Nadalje je bilo pojasnjeno, da si preko Zdruzenja zdravstvenih
zavodov prizadevajo pridobiti priznano celo referenno sestro na tim, kar bi bistveno olaj$alo delo. Ob
tem je bilo izpostavljeno, da so bile s strani Zbornice za zdravstveno nego srednji medicinski sestri
(op. referenéni sestri) v ambulanti odvzete dolotene kompetence za delo (i.v.injekcije, EKG) In lahko
izvaja zgolj preventivo, kar mo&no otezi delo v ambulanti, medtem ko delovno mesto diplomirane
medicinske sestre, ki to lahko dela, v ambulanti s strani zbornice ni priznano. Zadevo poskugajo resiti
s pobudo, da se na tim prizna cela diplomirana medicinska sestra ter da je tudi referen¢na sestra del
tima, ki so jo naslovili na zdruzenje. S strani porocevalcev je bil izpostavljen tudi problem loCevanja
delovis¢, saj je v primeru pomanjkanja zdravnikov le-ta na dveh delovigéih hkrati in sicer tako kot
ambulantni, kot urgentni zdravnik.

- Pojasnila za analizo kadrovanja in kadrovske politike L.2020 — iz pojasnil je razvidno, da so v
letu 2020 delovno razmerje na lastno zeljo prekinili trije zaposleni in sicer vsi trije zaradi
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upokojitve. V iste m letu je bilo nadomestno zaposlenih sedem novih oseb, od katerih je ena
odpovedala delovno razmerje po nekaj mesecih zaposlitve. Iz porogila je razvidno, da je bilo na
dan 31. 12. 2020 zaposlenih 94 oseb, od &esar so bile tri odsotnosti zaradi daljega bolniskega
staleza ter dve odsotnosti zaradi porodniskega dopusta. Konec leta 2020 je bilo tako realno
opravilnih 89 oseb (redno zaposleni ob upostevanju prej omenjenih petih nenaértovanih
odsotnosti). V omenjenem porogilu je tudi izpostavljeno, da v letu 2020 kljub aktivnemu iskanju
niso uspeli zaposliti ve¢ potrebnih kadrov, med katerimi je na prvem mestu zdravnik specialist
druzinske medicine.

- Iz internega poroéila 1-6/2021 str. 19, 13. Kadri — \V omenjenem porogilu je podana informacija
o $tevilu zaposlenih, ki se iz konca leta 2020 prenasajo tudi v leto 2021 ter jih je tako 94.
Spodbudno je, da so v javnem zavodu uspeli pridobiti nadomestnega specialista pediatrije, ki se
ga zaposluje v obsegu zaposlitve 1.00. Spodbudna je tudi novica, da so pridobili dodatni tim —
obseg zaposlitve 1.00 v zobozdravstvu — &iritev programa zobozdravstvo mladina, s sedefem v
ZP Nova vas. V gradivu je podrobneje opisana tudi prerazporeditev programa zobozdravstva.
Uspesno so uredili tudi nekatera druga kriticna podro¢ja zaposlitev. Izhajajo¢ iz gradiva je bilo na
dan 01. 07. 2021 v Zdravstvenem domu Cerknica zaposlenih 96 oseb, od tega 86 za poln delovni
Cas, 3 s pogodbami za zaposlitev specializantov, 6 s pogodbami za nadomestne zaposlitve, deset
pogodb pa je sklenjenih iz naslova delnih obsegov zaposlitev (skupno 3,6 zaposlitve delavcev).

V pojasnilih poro¢evalcev je bilo nakazanih nekaj osnovnih problemov, ki se nanasajo na storitve
Zdravstvenega doma Cerknica. Podan je bil primer delovanja laboratorija, za katerega delovanje mora
zdravstveni zavod imeti dovoljenje. Nadalje je bilo pojasnjeno, da je eden od pogojev redno zaposlen
specialist laboratorijske biokemije v obsegu 0,2. Tovrstnih specialistov laboratorijske biokemije je v
Sloveniji zelo malo. Izpostavijen je bil tudi zelo velik problem dezurne sluzbe, saj je kader dezurne
sluzbe vecinoma starejsi, ki ni ve¢ obvezan k dezurstvu. Zgolj zato, da se deZurna sluzba ohranja, pa
nadaljuje z dezuranjem. Ob tem je bila izpostavljena tudi problematika deficitarnih poklicev, zaradi
pomanjkanja katerih dolo&enih storitev v zavodu ne morejo zagotavljati.

Izpostavljen je bil tudi primer dobre prakse kot posledica sodelovanja med zdravstvenim domom in
lokalno skupnostjo, ki se nanaga na Siritev programa miladinskega zobozdravstva. Kot je bilo
pojasnjeno je akcija uspela s strokovno utemeljeno prosnjo ter priporo¢ilom lokalne skupnosti.

7.3. POGODBE O DELU

Nadzorni odbor je v gradivu prejel tudi seznam pogodb o zaposlitvi, ki med drugim opredeljuje: priimek
in ime zaposlenega, stopnjo izobrazbe, &ifro delovnega mesta, naziv delovnega mesta, datum
zaposlitve, vrsto pogodbe v letu 2020 (NDS, DS s trajanjem, itd) ter aktualno stanje pogodb. Iz
seznama so bile nakljuéno izbrane tri pogodbe z razli¢nim statusom zaposlitve.

- Pogodba o zaposlitvi §t. 1042-00189-130 z dne 07.08.2020 (za dolocen cas) — pogodba je
sklenjena za ¢as nadome3éanja odsotnega delavca — v pogodbi, ki je s podpisi potriena s strani
obeh pogodbenih strank, ni zaslediti posebnosti.

- Pogodba o zaposlitvi §t. 1042-00188-524 z dne 09.07.2021 (nedolo¢en éas) - pogodba je
sklenjena za nedologen &as, s &imer se prekine dosedanja pogodba &t. 1042-00188-94 z dne 12.
06. 2021. — v pogodbi, ki je s podpisi potriena s strani obeh pogodbenih strank, ni zaslediti
posebnosti.

- Pogodba o zaposlitvi z dopolnilnim delom §t. 1042-00187-272 Z dne 26.02.2021 - pogodba je
sklenjena za opravijanje deficitarnega poklica in sicer za doloden Cas, v delezu 0,2 polnega

delovnega ¢asa - v pogodbi, ki je s podpisi potrjena s strani obeh pogodbenih strank, ni zaslediti
posebnosti.

Potom poro¢anja porogevalcev ZD Cerknica je bil nadzorni odbor seznanjen z na&inom urejanja
podaljsevanja pogodb oz. spreminjanja njihovega statusa.
Dodatnih pogodb nadzorni odbor ni zahteval.

7.4. KADROVSKO STIPENDIRANJE IN DRUGE OBLIKE PRIDOBIVANJA KADRA

Izhajajot iz obrazlozitev porocevalk obravnavanega javnega zavoda, se do sedaj kadrovskih stipendij
kot oblike politike kadrovanja niso posluzevali. S strani porocevalk je bilo izpostavljeno, da se
pripravlja Pravilnik o &tipendiranju, v tej smeri pa Ze potekajo tudi druge aktivnosti. Ob tem je bilo
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poudarjeno, da dodelitev stipendije $tudentu medicine ne predstavija nobene garancije, da bo ta
specializiral npr. druZinsko medicino ali katero od podrocij, kjer se izkazuje kadrovska podhranjenost
Zdravstvenega doma Cerknica.

7.5. ZADOVOLJSTVO PACIENTOV

Leto 2019

Iz Poslovnega poroéila za 1.2019 str.: 14-17, 4.1.5. Zadovoljstvo pacientov - v dokumentu je
navedeno, da so v javnem zavodu konec leta 2019 presli na nov nacin anketiranja, ki je v skladu z
navodili Ministrstva za zdravje, kar omogoéa tudi primerjavo z drugimi zdravstvenimi zavodi. Kot je
nadalie pojasnjeno, poteka ocenjevanje po enotnem slovenskem »Vprasalniku o zadovoljstvu
pacientov«. S tem se poleg vsebine vprasalnika spreminja tudi nacin distribucije, ki tako poteka
elektronsko preko spletne strani ZD Cerknica. Kot je nadalje razvidno iz gradiva paciente k oddaji
ocene pozivajo s plakati in zlozenkami, ki jih je pripravilo Ministrstvo za zdravje. Iz gradiva je
razvidno tudi, da so v decembru 2019 po &akalnicah razdelili $e 30 vpra$alnikov v papirni obliki ter
jih vnasali v program MZ, ki podatke obdeluje mesecno. |z gradiva iz predhodno omenjenih
razlogov ni mogo&e razbrati, kak$na je bila stopnja zadovoljstva pacientov v letu 2019.

Leto 2020

Iz Poslovnega poroéila L.2020 str. 14-16; 4.1.4. Zadovoljstvo pacientov — v dokumentu je
navedeno, da se v skladu z navodili Ministrstva za zdravje nadaljuje elektronsko izpolnjevanje
»Vprasalnika o zadovoljstvu pacientov«, k ¢emur so vabljeni vsi pacienti, ne glede na starost in
druge parametre. Vprasalnik je namenjen izboljsanju kakovosti poslovanja z uporabniki v javnem
zdravstvu. V zdravstvenem domu nadalje ugotavljajo, da je bil odziv zavarovancev za
izpolnjevanje ankete o zadovoljstvu pacientov in s tem vzorec anketirancev premajhen za
objektivno analizo. V dokuemntu navajajo, da si Zelijo ve¢jega odziva pacientov, s ¢imer bi
pridobili tudi dovoljsen vzorec za pridobitev objektivnih podatkov, pogleda, izkudenj in mnenja
njihovih uporabnikov in s tem pomemben temelj za nacrtovanje sprememb in izboljav pri
izvajanju kakovostne zdravstvene oskrbe. Zaradi znanih epidemioloskih razlogov v letu 2020 niso
razdeljevali vprasalnikov v materializirani obliki, kar je, izhajajo iz gradiva, sicer njihova stalna
praksa.

S strani poro¢evalke, Olge Doles, dr. med., spec. druz. med., je bilo na vprasanje, da tiskanih
vprasalnikov v zdravstvenem domu ni na razpolago tozadevno podano pojasnilo, da doti¢nih
vprasalnikov nimajo na razpolago v materializirani obliki, jih je pa mogode natisniti in kot take
izpolniti ter oddati v zdravstvenem domu.

Letno poroéilo — analiza prvih zahtev prejetih v predhodnem letu — evidenca za leto 2020
(0464 evidenca pritozb) — iz obrazca so razvidne pohvale in pritozbe, razlogi za prvo zahtevo,
vzorec ponavljanja, re$ena/nere$ena prva zahteva, razlogi, zakaj ni resena, upravi¢enost pritozbe
in morebitne opombe. V nekaterih rubrikah ni jasno razviden status pritozbe/pohvale kot npr,
upravidenost/neupravitenost itd. Kot je razlozila poroc¢evalka, pritozba pride v kadrovsko sluzbo,
kjer se zabelezi kdo se je pritoZil, razlog pritozbe, v kolikor iz pritoZzbe ni razvidno na koga se
navezuje pritozba, se ugotaviia kdo je bil takrat dezuren in udelezen v dogodku ter nato od
udelezencev zahteva pisno porogilo o dogodku. Direktorica pritozbo pregleda in preveri ter ugotovi
ali je pritozba upravitena ali ne. Obi¢ajno sledi pisni odgovor pritozniku, kar se priloZi pritozbi. V
kolikor je pritoZzba take narave, da je potrebna obravnava na kolegiju, se jo obravnava na kolegiju,
naredi se tudi sklep kolegija. Po potrebi se o pritoZbi obvesti tudi zdravnisko zbornico.

S strani porocevalke je bilo podano pojasnilo, da je v primeru velikega stevila ponavijajoCih se
tehtnih in upraviéenih pritozb glede dela zdravnika tak primer obravnavan na kolegiju. V njihovem
primeru je $lo za formiranega zdravnika, zato so o pritozbah obvestili tudi zdravni$ko zbornico,
zahtevali izredni strokovni nadzor s strani zdravnidke zbornice, ga dobili in ustrezno ukrepali. Tako
ravnajo v vseh podobnih primerih.

7.6. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Leto 2019

4.1.6. Zadovoljstvo zaposlenih — |zhajajot iz dokumenta v Zdravstvenem domu Cerknica skrbijo
za zadovoljstvo zaposlenih z razliénimi pristopi, vklju€evanjem v izobrazevanja, v sistem kakovosti
dela in drugo. S standardizirano elektronsko anketo so pri zaposlenih dosegli vi§ji odziv kot v
preteklih letih in sicer kar 53%. S povpre€no oceno 4 se je stopnja zadovoljstva med zaposlenimi
glede na preteka leta v letu 2019 povetala. Glede na pretekla leta so zaposleni izrazili niZzje
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zadovoljstvo z delom, z vodstvom organizacije, s sodelavci, z neposrednim nadrejenim, z
moznostjo napredovanja, medtem ko so bili bolj zadovoljni s plago, s statusom v ZD, delovnimi
razmerami, moZnostmi izobrazevanja, s stalnostjo zaposlitve, z delovnim ¢asom.

Leto 2020

- 4.1.5. Ocena zadovoljstva zaposlenih — Konec leta 2020 so izvedli standardno anketo, pri
¢emer je bil odziv enak kot v letu poprej, torej 53 %. Rezultati so bili napram letu 2019 nekoliko
drugacni in sicer se je poviSala stopnja zadovoljstva z delom, z neposrednim vodenjem, z
moznostjo napredovanja, bistveno se je znizala stopnja zadovoljstva s sodelavci, s plato, s
statusom v ZD, z delovnimi razmerami, z moznostjo izobrazevanja, s stalnostjo zaposlitve in z
delovnim Casom, medtem, ko je ostalo zadovoljstvo z vodstvom organizacije nespremenjeno.
Skupna stopnja zadovoljstva se je v letu 2020 napram letu 2019 iz povpreéne ocene 4,2 znizala
na povpreé&no oceno 3,8.

7.7.0DDAJANJE PROSTOROV V NAJEM

- Oddaja in najem poslovnih prostorov — lokacija ZD Cerknica — kot je razvidno iz obrazlozitve,
se poslovni prostori oddajajo v najem v dogovoru z lastnikom, ob &imer imajo prednost najema
kandidati, ki opravljajo katero od storitev, povezanih z zdravstvom. Kot je nadalje zapisano, se
najemnine od leta 2020 placujejo v ob&inski proraéun. |z seznama navedenih najemnikov
poslovnih prostorov v Zdravstvenem domu Cerknica je razvidno, da vsi opravljajo storitve
povezane z zdravstvom.

- Pogodba o najemu poslovnega prostora in pokritju obratovalnih stroskov __za najeti
poslovni prostor v Zdravstvenem domu dr. BoZidarja Lavriéa Cerknica (podani sta bili le prvi
dve strani pogodbe) - ta tripartitna pogodbe je bila v Zdravstveni dom vrnjena 24.02.2020, o
Cemer prica tudi prejemni zig. V pogodbi so jasno opredeliene finanéne obveznosti
najemojemalca, prav tako pa je opredeljeno, da gredo sredstva, prejeta iz naslova najemnin, v
namen vzdrZzevanja poslovne stavbe v Cerknici.

- Aneks St. 1 k Pogodbi o najemu poslovnega prostora, pokritju obratovalnih_in_drugih
stroskov za najeti poslovni prostor v Zdravstvenem domu dr. BoZidarja Lavrica Cerknica,
$t. 35280-2/2020 z dne 14.12.2020 - v aneksu je opredeljeno, da je oddaja poslovnega prostora v
najem (na klju¢) opro$éena obra¢una in plagila DDV. Glede na to, da je bil aneks sklenjen konec
leta 2020, sama pogodba pa v zacetku leta 2020 ni znano, kako je potekal obra¢un DDV v
obdobju med izdajo obeh dokumentov ter kateri dokumenti so bili podlaga, da se obra¢un DDV ne

izvaja. Nadzorni odbor nacina obratuna najemnin v vmesnem obdobju ter s tem povezanih plagil
obveznosti ni niti zahteval niti pregledal.

Porocevalka je na vpra$anje, kako je z oddajo prostorov v najem odgovorila, da je oddanega vet, kot
bi si Zeleli, saj se v primeru dodatno odobrenega kadra nimajo kam $iriti. Povedala je, da v preteklosti,
ko so druzinski zdravniki opredeljevali paciente, ni bilo nobenih omejitev pri tevilu pacientov na
zdravnika. Nakazala je, da se kaze smer opredeljevanja manjsih glavarskih koli¢nikov na zdravnika,
kar bi imelo za posledico ve¢ timov na doloceno podrogje, s &imer pa je povezanih tudi ved ordinacij,
za kar pa bi prostora, glede na aktualno oddane, zmanjkalo.

7.8. QLQgTEVANJE PRIPOROCIL PREDHODNIH _NADZOROV NADZORNEGA ODBORA
OBCINE CERKNICA

Pisno porotilo o upostevanju ali neupodtevanju priporoéil nadzornega odbora z dne 12.02.2014 ter
seznanitev s sklepom §t. 142 z dne 04.08.2014.

- Nadzomi odbor je s strani Zdravstvenega doma dr. Bozidarja Lavrita — Cerknica 12.2.2014 prejel
Pisno porocilo o upostevanju ali neupostevaniju priporogil nadzornega odbora. lzmed obrazloZenih
priporocil ostaja odprto »Gospodarjenje z osnovnimi sredstvi«, ki se nanaga neposredno na
storitev ultrazvok. Na to, izhajajo¢ iz pojasnil poro¢evalcev, ZD Cerknica nima vpliva, saj je
vzpostavitev zdravstvenih storitev na podroéju ultrazvoénih preiskav mozno vzpostaviti na podlagi
odobritve programa s strani ZZZS, ki bi program tudi plageval. Program javnemu zavodu do danes
$e ni bil dodeljen. Podrocje brezplatnega UZ je tako dodelieno zdravstvenim zavodom izven
obmocja delovanja ZD Cerknica. Podobna problematika se kaze tudi na podroc¢ju diabetologije
(program za tiste, ki so na inzulinu). Spremljanje teh pacientov ni vkljuteno v delovanje
diabetoloske dejavnosti (preglede imajo pri specialistih izven ZD in tam tudi priznana sredstva za
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laboratorijske storitve). Posledi¢no laboratorij ZD ne dobi sredstev za laboratorijske storitve
pacientom, ki se zdravijo z inzulinom, zato jih tudi ne morejo nuditi v breme ZZZS.

Ostala priporocila tega nadzora so bila predhodno Ze obravnavana in so kot taka resena.

Iz naslova Porogila o opravljenem nadzoru poslovanja Zdravstvenega doma dr. BoZidarja Lavrica -
Cerknica, ki je bil opravljen dne 24. 04. 2018 je bilo odprto $e priporogilo, ki se glasi:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.

»NO tudi svetuje, da se na oglasni deski ZD Cerknica objavi zdravnike, ki imajo Se prosta mesta
za sprejem pacientov ter, da se poizkua poiskati reSitev, da bi imeli ultrazvok, ki ne bi bil
samopla¢niski tudi ZD Cerknica«. S strani poroCevalcev je bilo pojasnjeno, da je poskrbljeno za
zadostno S$tevilo razpolozljivih zdravnikov za opredevanje, saj opredeljujejo Stirje zdravniki,
pricakuje pa se moznost opredeljevanja tudi petemu zdravniku, ki je $e v fazi specializacije.

PRIPOROCILA IN PREDLOGI

Nadzorni odbor vodstvu ZD Cerknica priporo¢a, da smiselno uredi odzivnost zdravstvenega
doma na razli¢éne pozive obcanov, ki i§€ejo informacijo, povezano z uslugami zdravstvenega
doma.

Nadzorni odbor vodstvu nadzorovanega organa priporo¢a, da spletno naro€anje na storitve
javnega zavoda vpelje tudi pri ostalih ambulantah. Po javno dostopnih podatkih tako moZnost
zaenkrat ponuja le ena ambulanta ZD Cerknica.

Nadzorni odbor vodstvu javnega zavoda priporo¢a skupne aktivnosti z lokalno skupnostjo z
namenom pridobitve ve&jih mozZnosti za razsiritev storitev javnega zdravstva.

Nadzorni odbor vodstvu ZD Cerknica priporo¢a, da omogodi izpolnjevanje anketnih vprasalnikov
o stopnji zadovoljstva na sedezu izvajanja zdravstvenih storitev in sicer jih da na razpolago
uporabnikom storitev, ki ustanovo obi&éejo osebno, s &imer bodo zaobjeli vedji vzorec za analizo.
Nadzorni odbor vodstvu ZD Cerknica priporo¢a, da preveri moznosti stipendiranja manjkajocih
poklicev (kot na primer Studente medicine).

MNENJE

Nadzorni odbor pri seznanjanju s izvajanjem kadrovske politike v ZD Cerknica ni odkril nepravilnosti.
Nadzorni odbor sicer razume problematiko javnega zdravstva kljub temu pa meni, da je neustrezna
odzivnost ustanove, ki v javnem interesu skrbi za zdravje ljudi, nedopustna in bi bilo potrebno
razmisliti, kako to podro&je smiselno organizacijsko in kadrovsko urediti.
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Porocilo o opravljenem nadzoru nad izvajanjem kadrovske politike v Zdravstvenem domu dr.
BozZidarja Lavri¢a Cerknica je bilo sprejeto na 23. redni seji nadzornega odbora, dne 15. 11.
2021 v sestavu naslednjih élanov:
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